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Historique de l’entreprise 
 
Fondé en 1988, Gober est une entreprise manufacturière de portes d’armoires et de meubles 
en bois massif qui a parcouru beaucoup de chemin depuis ses débuts.  Nos expériences 
antérieures, de la fabrication de meubles sur mesure et d’armoires de cuisine, aux panneaux 
laminés et moulures de toutes sortes, nous ont emmenés à la fabrication de portes 
d’armoires. 
 
 
Heures d’ouverture du bureau 
 
Nous sommes ouverts du lundi au jeudi de 7 h 30 à 16 h 30, le vendredi de 7 h 30 à 12 h.  
Notre réceptionniste se fera un plaisir de vous répondre et vous diriger vers la personne 
ressource selon vos besoins.  Vous pouvez nous envoyer vos commandes, estimés ou autres 
documents, par courriel ou par télécopie, 24 heures par jour, 7 jours sur 7.  Voici nos 
coordonnées : 

Sans frais :  (866) 616-7066 
Local :  (819) 849-7066 
Fax :   (819) 849-9177 
Courriel :  info@gober.ca 

 
 
Service à la clientèle (estimés et commandes) 
 
Nous nous réservons un délai maximum de 4 heures pour faire votre estimé et vous le 
retourner avec une date d’expédition.   
 
Suite à l’approbation de la commande régulière, le client a 24 heures pour faire une 
modification.  Le client devra payer des frais pour les changements après le délai mentionné 
et ceci entraînera un délai supplémentaire pour l’expédition.  
 
Exemple : Confirmation lundi 15h00  �   Modification avant mardi 15h00. 
 
 
Service d’expédition 
 
Gober a pour politique de vous offrir les meilleurs délais selon vos besoins, et ce, dans les 
essences suivantes : cerisier, chêne, érable, merisier blanc et merisier rouge. 
 
Pour toutes les autres essences de bois, une vérification devra être faite au préalable pour la 
disponibilité. 
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Essence de bois - délai et 
surcharge 

         
Prix canadiens 

          
          Délais 

1 Standard	  -‐	  délai	  régulier	  entre	  6	  à	  8	  jours	  

2 Non	  standard	  -‐	  délai	  selon	  la	  disponibilité	  du	  bois	  entre	  10	  à	  15	  jours	  ouvrables	  

          

          Grade de bois 
A Prendre	  le	  prix	  de	  liste	  avec	  surcharge	  pour	  l’essence	  de	  bois	  

B Escompte	  additionnel	  de	  10	  %	  

C Escompte	  additionnel	  de	  20	  %	  

S Surcharge	  de	  20	  %	  

RUSTIQUE Prendre	  le	  prix	  de	  liste	  sans	  surcharge	  pour	  l’essence	  de	  bois	  

          

          

# Essence  Massif 
V-01 

à 
V-03 

V-05 
à 

V-07 

            Grade 

A B C Rustique 

1 Érable  1 1 1 1 1 1 2 
2 Merisier blanc  1 1 1 1 1 1 2 
3 Cerisier  1 1 1 1 1 1 2 
4 Chêne rouge  1 1 1 1 1 1 2 
5 Pin noueux  1 1 n.d. n.d. n.d. n.d. 1 
6 Pin clair  2 2 n.d. 2 n.d. n.d. n.d. 
7 Chêne blanc  2 2 n.d. 2 n.d. n.d. n.d. 
8 Hickory  2 2 n.d. 2 n.d. n.d. 2 
9 Merisier rouge  2 2 n.d. 2 n.d. n.d. n.d. 

10 Acajou africain  2 2 n.d. 2 n.d. n.d. n.d. 
11 Aulne  2 2 n.d. 2 n.d. n.d. 2 
12 Noyer noir  2 2 n.d. 2 2 n.d. n.d. 
14 Frêne  2 2 n.d. 2 n.d. n.d. n.d. 
15 Hêtre  2 n.d. n.d. 2 n.d. n.d. n.d. 
16 Peuplier  2 2 n.d. 2 n.d. n.d. n.d. 
17 Chêne blanc rift cut  2 2 n.d. 2 n.d. n.d. n.d. 
18 Chêne rouge rift cut  2 2 n.d. 2 n.d. n.d. n.d. 
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12 Noyer noir  2 2 n.d. 2 2 n.d. n.d. 
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15 Hêtre  2 n.d. n.d. 2 n.d. n.d. n.d. 
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18 Chêne rouge rift cut  2 2 n.d. 2 n.d. n.d. n.d. 

 
 
 
 
 

 

Reprises / Remplacements 
 
Afin d’améliorer nos produits, nous avons besoin de photos et d’une description détaillée 
lors de la reprise d’une pièce et/ou commande.  De plus, les pièces devront être conservées 
pour vérification par le représentant lors de sa prochaine visite avec votre numéro de 
référence sur les produits.  Nous pourrions vous facturer les items défectueux si cette étape 
n’est pas faite conformément à nos exigences. 
 
Notre usine est munie d’un système de contrôle d’humidité, qui se situe  entre 40 % et 45%. 
Si vous n’avez aucun contrôle d’humidité dans votre établissement, nous vous demandons de 
déballer les produits que nous vous envoyons, seulement quelques heures avant la finition.  
Dans le cas où vous devez absolument les déballer, nous vous suggérons de les recouvrir 
d’une pellicule de plastique (polythène) jusqu’à la finition.  Cela évitera les gauchissements 
des portes, le fendillement et des variations au niveau de la largeur de vos portes. 
 
Nous ne pourrons pas garantir nos produits si votre taux d’humidité dans votre usine n’est 
pas entre 35% et 45% et qu’ils ont été laissés à leur état naturel (sans aucune couche 
protectrice) plus de 10 jours suivant la date d’expédition. 
 
Politique concernant la réception de marchandises 
 
 Compte tenu du nombre grandissant des bris dans le transport, Gober inc exigera 
l’inspection immédiate de la palette afin de déceler tous signes de dommages ayant pu 
survenir durant le transport.  Cette vérification devra être effectuée devant le chauffeur, car 
advenant le cas où il y aurait un signe évident que le matériel pourrait être endommagé ex : 
coin écrasé ou fripé, d’un trou dans l’emballage, la palette devra être déballée sur le champ 
pour faire le constat.  Vous serez alors dans l’obligation d’inscrire ENDOMMAGÉ sur le 
bordereau de livraison. 
 
 Concernant la réception de colis emballé dans des boîtes, vous devrez 
systématiquement en faire l’ouverture devant le livreur, même si en apparence tout semble 
correct.  La même procédure devra s’appliquer si vous faites la découverte d’un bris, tel que 
cité dans le précédent paragraphe. 
 
 Il sera également très important de valider le nombre de colis ou palette indiqué sur le 
bordereau de livraison, versus ce que vous avez reçu.  C’est-à-dire, s’il est inscrit 2 palettes 
et deux boites, vous devez balancer avec les morceaux que vous aurez entre les mains. 
 
 Finalement, si vous constatez un bris de marchandise ou le manque d’un colis, vous 
serez en mesure de nous aviser dans les 24 heures.  Cette action pourra nous permettre de 
contacter notre transporteur et de faire une réclamation des pertes encourues. 
 
 En conclusion, si le bris ou le manque n’est pas inscrit sur le bordereau de livraison à 
la réception de la marchandise, Gober inc ne sera plus responsable du remplacement sans 
frais. 
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Reprises / Remplacements 
 
Afin d’améliorer nos produits, nous avons besoin de photos et d’une description détaillée 
lors de la reprise d’une pièce et/ou commande.  De plus, les pièces devront être conservées 
pour vérification par le représentant lors de sa prochaine visite avec votre numéro de 
référence sur les produits.  Nous pourrions vous facturer les items défectueux si cette étape 
n’est pas faite conformément à nos exigences. 
 
Notre usine est munie d’un système de contrôle d’humidité, qui se situe  entre 40 % et 45%. 
Si vous n’avez aucun contrôle d’humidité dans votre établissement, nous vous demandons de 
déballer les produits que nous vous envoyons, seulement quelques heures avant la finition.  
Dans le cas où vous devez absolument les déballer, nous vous suggérons de les recouvrir 
d’une pellicule de plastique (polythène) jusqu’à la finition.  Cela évitera les gauchissements 
des portes, le fendillement et des variations au niveau de la largeur de vos portes. 
 
Nous ne pourrons pas garantir nos produits si votre taux d’humidité dans votre usine n’est 
pas entre 35% et 45% et qu’ils ont été laissés à leur état naturel (sans aucune couche 
protectrice) plus de 10 jours suivant la date d’expédition. 
 
Politique concernant la réception de marchandises 
 
 Compte tenu du nombre grandissant des bris dans le transport, Gober inc exigera 
l’inspection immédiate de la palette afin de déceler tous signes de dommages ayant pu 
survenir durant le transport.  Cette vérification devra être effectuée devant le chauffeur, car 
advenant le cas où il y aurait un signe évident que le matériel pourrait être endommagé ex : 
coin écrasé ou fripé, d’un trou dans l’emballage, la palette devra être déballée sur le champ 
pour faire le constat.  Vous serez alors dans l’obligation d’inscrire ENDOMMAGÉ sur le 
bordereau de livraison. 
 
 Concernant la réception de colis emballé dans des boîtes, vous devrez 
systématiquement en faire l’ouverture devant le livreur, même si en apparence tout semble 
correct.  La même procédure devra s’appliquer si vous faites la découverte d’un bris, tel que 
cité dans le précédent paragraphe. 
 
 Il sera également très important de valider le nombre de colis ou palette indiqué sur le 
bordereau de livraison, versus ce que vous avez reçu.  C’est-à-dire, s’il est inscrit 2 palettes 
et deux boites, vous devez balancer avec les morceaux que vous aurez entre les mains. 
 
 Finalement, si vous constatez un bris de marchandise ou le manque d’un colis, vous 
serez en mesure de nous aviser dans les 24 heures.  Cette action pourra nous permettre de 
contacter notre transporteur et de faire une réclamation des pertes encourues. 
 
 En conclusion, si le bris ou le manque n’est pas inscrit sur le bordereau de livraison à 
la réception de la marchandise, Gober inc ne sera plus responsable du remplacement sans 
frais. 
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Les portes de plus de 50 pouces de hauteur, commandées sans traverse centrale, ne seront 
pas garanties.  Ajouter une traverse centrale donnera plus de stabilité à votre porte.    Celles 
qui auront plus de 50 pouces de hauteur pourront être produites sans traverse  centrale.  Dans 
pareil cas, aucune garantie ne sera applicable. 
 
Les composantes avec assemblage au 45° ont une tolérance de 0.010 (.254 mm) de pouce 
dans les joints pour l’expansion du bois. 
 
À noter qu’il n’y a aucune garantie sur les joints pour les finis opaques.  Tous nos 
modèles de portes ne sont pas garantis contre les séparations de joints suite à un taux 
élevé d’humidité  ou conditions humides.  Les finis opaque ou peinture ne sont pas 
recommandés sur les modèles au 45°.  Nous vous recommandons donc un modèle 5 
pièces en MDF. 
 
 

 
Transport 
 
Les frais de transport ne seront pas facturés au client sur toute livraison de plus 1000$ 
canadien avant taxes.  Cette condition s’applique pour les régions de Montréal, Québec, 
Ottawa, Estrie, Centre du Québec, Outaouais, Beauce et Mauricie.   
 
Pour les autres régions et pour toutes les expéditions aux États-Unis, Gober paiera 5% du 
total des factures en frais de transport.  Cette entente est applicable pour une même livraison, 
et ce, au même endroit. 
 
Exemple: Factures : 10 000 $ X 5 %  = 500 $ montant maximum de transport payé par 

Gober.  La différence, s’il y a lieu, vous sera facturée. 
 
Pour éviter des bris dans le transport, des frais additionnels seront applicables pour 
l’emballage des pièces qui dépassent la dimension standard de nos palettes.  
 
Si, à la réception, la marchandise est endommagée, il est de la responsabilité du client 
d’indiquer : « marchandise endommagée » sur le bon de livraison. 
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Politique de paiement 
 

 
 
Pour la 1re commande (si l’ouverture de compte n’est pas complétée et 
approuvée) 50 % devra être versé avant la mise en production et le solde devra 
être payé au complet avant la livraison soit par chèque certifié, VISA ou 
Mastercard.  
 
Une demande d’ouverture de compte pourra être faite auprès de notre service de 
crédit, qui établira vos conditions de paiements.  À défaut d’avoir complété cette 
procédure pour les commandes ultérieures, la même procédure sera appliquée, 
soit 50% avant la mise en production et le solde devra être payé au complet 
avant la livraison, soit par chèque certifié, VISA ou Mastercard. 
 
Tous nos comptes sont assurés, il est donc possible que la compagnie 
d’assurance communique avec vous et exige des documents pour l’ouverture de 
votre compte.   
 
Vous pourrez obtenir 2% d’escompte lorsqu’un paiement par chèque est entre 
nos mains le 10ième jour suivant la date d’expédition. Autrement, ce sera net 30 
jours, stipulant que le chèque devrait être entre nos mains le 30ième jour suivant la 
date d’expédition. 
 
Tout manquement à cette politique peut entraîner l’arrêt de toute commande en 
cours de fabrication sans autre avis et/ou les frais administratifs. 
 
Pour tout retard dans le règlement de vos factures, nous vous demandons de 
communiquer avec notre département des comptes à recevoir. 
 
 

 

LES ENCADRÉS SONT DES ÉLÉMENTS 
IMPORTANT À VÉRIFIER 

*    	  Escompte de	  
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Politique de paiement 
 

 
 
Pour la 1re commande (si l’ouverture de compte n’est pas complétée et 
approuvée) 50 % devra être versé avant la mise en production et le solde devra 
être payé au complet avant la livraison soit par chèque certifié, VISA ou 
Mastercard.  
 
Une demande d’ouverture de compte pourra être faite auprès de notre service de 
crédit, qui établira vos conditions de paiements.  À défaut d’avoir complété cette 
procédure pour les commandes ultérieures, la même procédure sera appliquée, 
soit 50% avant la mise en production et le solde devra être payé au complet 
avant la livraison, soit par chèque certifié, VISA ou Mastercard. 
 
Tous nos comptes sont assurés, il est donc possible que la compagnie 
d’assurance communique avec vous et exige des documents pour l’ouverture de 
votre compte.   
 
Vous pourrez obtenir 2% d’escompte lorsqu’un paiement par chèque est entre 
nos mains le 10ième jour suivant la date d’expédition. Autrement, ce sera net 30 
jours, stipulant que le chèque devrait être entre nos mains le 30ième jour suivant la 
date d’expédition. 
 
Tout manquement à cette politique peut entraîner l’arrêt de toute commande en 
cours de fabrication sans autre avis et/ou les frais administratifs. 
 
Pour tout retard dans le règlement de vos factures, nous vous demandons de 
communiquer avec notre département des comptes à recevoir. 
 
 

 

LES ENCADRÉS SONT DES ÉLÉMENTS 
IMPORTANT À VÉRIFIER 

*    	  Escompte de	  
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formulaire commande porte armoire révisé 2010.xls

80 Avenue de la Gravière Date de commande:

Coaticook, Québec, Canada No. de commande:
J1A 3E6 Tél.: (819) 849-7066 Date de livraison:

Fax: (819) 849-9177

Client: No. de tél.:

Adresse: No. de fax:

Contact:

Essence:      __________________________________

Modèle:______________     Panneau:________ Profil intérieur:________ Profil extérieur:___________

Extra:

PORTE PORTE
Item Quantité Larg. X Haut. Note Item Quantité Larg. X Haut. Note

FAÇADE                 5 Pièces                           Unie                   
Item Quantité Larg. X Haut. Note Item Quantité Larg. X Haut. Note

Accessoires & Autres Items:

Voir plan attaché

CLIENTS:Gober:PAPETRIE:-‐-‐-‐-‐	  CATALOGUES	  -‐-‐-‐-‐:Catalogue	  2013:Autocad:Pdf:POLITIQUE:Autorisation	  d'enquête	  de	  crédit	  français	  et	  anglais.docx	  
13-‐10-‐02	  

	  

	  

Département	  de	  crédit	  /	  Credit	  department	  

Téléphone	  :	  (819)	  849-‐7066	  	  Télécopieur	  :	  (819)	  849-‐9177	  

payable@gober.ca	  

	  

AUTORISATION	  D’ENQUÊTE	  DE	  CRÉDIT	  

	  

Par	  la	  présente,	  notre	  compagnie	  :	  ________________________________________________________	  

Située	  au	  :	  ____________________________________________________________________________	  

Signature	  :	  ____________________________________________________________________________	  

Titre	  :	  ______________________________________	  Date	  :	  ____________________________________	  

	  

Autorise	  la	  compagnie	  Meubles	  Gober	  Inc.	  à	  effectuer	  les	  enquêtes	  de	  crédit	  auprès	  des	  fournisseurs	  et	  
de	  la	  banque	  mentionnés	  dans	  l’ouverture	  de	  compte.	  

	  

	  

CREDIT	  REFERENCE	  AUTHORIZATION	  

	  

We	  authorize	  the	  company	  :	  Meubles	  Gober	  Inc.	  to	  inquire	  references	  with	  the	  bank	  and	  suppliers	  as	  
detailed	  on	  the	  application.	  

	  

By	  the	  presence	  our	  company	  :	  ____________________________________________________________	  

Address	  :	  _____________________________________________________________________________	  

Signature	  :	  ____________________________________________________________________________	  

Title	  :	  ______________________________________	  Date	  :	  _____________________________________	  
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Département	  de	  crédit	  /	  Credit	  department	  

Téléphone	  :	  (819)	  849-‐7066	  	  Télécopieur	  :	  (819)	  849-‐9177	  

payable@gober.ca	  

	  

AUTORISATION	  D’ENQUÊTE	  DE	  CRÉDIT	  

	  

Par	  la	  présente,	  notre	  compagnie	  :	  ________________________________________________________	  

Située	  au	  :	  ____________________________________________________________________________	  

Signature	  :	  ____________________________________________________________________________	  

Titre	  :	  ______________________________________	  Date	  :	  ____________________________________	  

	  

Autorise	  la	  compagnie	  Meubles	  Gober	  Inc.	  à	  effectuer	  les	  enquêtes	  de	  crédit	  auprès	  des	  fournisseurs	  et	  
de	  la	  banque	  mentionnés	  dans	  l’ouverture	  de	  compte.	  

	  

	  

CREDIT	  REFERENCE	  AUTHORIZATION	  

	  

We	  authorize	  the	  company	  :	  Meubles	  Gober	  Inc.	  to	  inquire	  references	  with	  the	  bank	  and	  suppliers	  as	  
detailed	  on	  the	  application.	  

	  

By	  the	  presence	  our	  company	  :	  ____________________________________________________________	  

Address	  :	  _____________________________________________________________________________	  

Signature	  :	  ____________________________________________________________________________	  

Title	  :	  ______________________________________	  Date	  :	  _____________________________________	  
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Macintosh HD:Users:impgb2:Downloads:Demande ouverture de compte - clients.doc 13-10-01 

 
80 Avenue De La Gravière 

Coaticook, Québec, Canada J1A 3E6 
Tél: (819) 849-7066 Fax: (819) 849-9177 

www.gober.ca        payable@gober.ca 
 

Date: _______________________ 

Nom juridique de votre compagnie : ___________________________________________________ 

Votre entreprise est : ENR ______ INC ______ LTÉE ______     AUTRE _____________________ 

Appellation commerciale : ___________________________________________________________ 

Adresse de facturation :  ____________________________________________________________ 

Ville  : ______________________ Province : ____________________ Code Postal : ____________ 

Adresse de livraison  : ______________________________________________________________ 

Ville  : ______________________ Province : ____________________ Code Postal : ____________ 

Numéro de téléphone :  (____) _____ - ______ et/ou (____) _____ - ______ 

Numéro de télécopieur :  (____) _____ - ______ et/ou (____) _____ - ______ 

Adresse de courriel : ____________________________________________________ 

Site internet : __________________________________________________________ 

Années opération : ________________ No TPS : _________________ No TVQ : _________________ 

 

Responsable comptes à payer  : ______________________________  Tél: (_____) _____ - ______ 

Nom du ou des propriétaires : ________________________________________________________ 

 

Nom, adresse de la banque : _____________________________________________________ 

Ville : ______________________ Province : __________________ 

No de compte : _________________  Tél : (_____) _____ - ______  Fax : (_____) _____ - ______ 

 
Limite de crédit mensuelle demandée : $ _______________ 
(Votre limite de crédit sera contrôlée par notre service de crédit et nos termes sont de N/30 jours) 
 

Référence de trois (3) fournisseurs avec qui vous faites présentement affaires : 

1- _____________________________ Tél : (_____) _____ - ______  Fax : (_____) _____ - ______ 

2- _____________________________ Tél : (_____) _____ - ______  Fax : (_____) _____ - ______ 

3- _____________________________ Tél : (_____) _____ - ______  Fax : (_____) _____ - ______ 

 
 
______________________________ ________________________ _____________________ 
Signature     Nom en caractère d’imprimerie Fonction 
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J’autorise Meubles Gober Inc. à prélever le montant de mes prochaines factures sur ma 
carte VISA ou MASTERCARD.  Comme je ne peux présenter ma carte directement à 
Meubles Gober Inc. je lui remets les informations requises : 
 
 
VISA     MASTERCARD 
 
# carte = ___ ___ ___ ___    ___ ___ ___ ___    ___ ___ ___ ___    ___ ___ ___ ___ 
 
Date expiration = Mois ____    Année ____ 
 
Nom figurant sur la carte de crédit (titulaire) = _________________________________ 
 
Adresse du titulaire de cette carte = _______________________________________ 
 

    _______________________________________ 
 
Numéro téléphone du titulaire = ( ___ ___ ___ )   ___ ___ ___  - ___ ___ ___ ___ 
 
# à 4 chiffres imprimé au dessus ou au dessous du numéro à relief = ___ ___ ___ ___ 
 
 
Je demande à ce que Meubles Gober Inc. me donne copie du bordereau de confirmation 
avec ma facture. 

 
 
 
Autorisé par : ___________________________________ (caractère d’imprimerie) 
 
Votre occupation au sein de la compagnie : _________________________________ 
 
Nom de votre compagnie : _______________________________________________ 
 
Téléphone : _________________________ 

 
 
Autorisé en date du : ___________________ 201__ 
 
 
Signature :   ___________________________________ 
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J’autorise Meubles Gober Inc. à prélever le montant de mes prochaines factures sur ma 
carte VISA ou MASTERCARD.  Comme je ne peux présenter ma carte directement à 
Meubles Gober Inc. je lui remets les informations requises : 
 
 
VISA     MASTERCARD 
 
# carte = ___ ___ ___ ___    ___ ___ ___ ___    ___ ___ ___ ___    ___ ___ ___ ___ 
 
Date expiration = Mois ____    Année ____ 
 
Nom figurant sur la carte de crédit (titulaire) = _________________________________ 
 
Adresse du titulaire de cette carte = _______________________________________ 
 

    _______________________________________ 
 
Numéro téléphone du titulaire = ( ___ ___ ___ )   ___ ___ ___  - ___ ___ ___ ___ 
 
# à 4 chiffres imprimé au dessus ou au dessous du numéro à relief = ___ ___ ___ ___ 
 
 
Je demande à ce que Meubles Gober Inc. me donne copie du bordereau de confirmation 
avec ma facture. 

 
 
 
Autorisé par : ___________________________________ (caractère d’imprimerie) 
 
Votre occupation au sein de la compagnie : _________________________________ 
 
Nom de votre compagnie : _______________________________________________ 
 
Téléphone : _________________________ 

 
 
Autorisé en date du : ___________________ 201__ 
 
 
Signature :   ___________________________________ 
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Notes

Tél.: 819.849.7066 • Sans frais : 1.866.616.7066 • Fax: 819.849.9177
info@gober.ca • www.gober.ca




